
Handleiding Binnenhavengeld Portaal 
 

 

WIJZIGEN  OF ANNULEREN OPGAVE  

 

Wilt u na het verzenden van een opgave deze wijzigen of annuleren dan kunt u achter de 
betreffende opgave op de drie puntjes achter Details klikken 

 

Vervolgens kunt u kiezen voor Abonnement opzeggen of Abonnement bewerken 

 

 

Abonnement opzeggen 

Wanneer u kiest voor Abonnement opzeggen, verschijnt onderstaand scherm, waarin u 
verplicht bent om een reden van annulering op te geven. 

 



Nadat u op Abonnement opzeggen heeft geklikt, wijzigt de status van de opgave in: 

 
U ontvangt een e-mail ter bevestiging en de aanvraag wordt door een medewerker van 
Binnenhavengeld in behandeling genomen. 
 
Wanneer de aanvraag wordt goedgekeurd, ontvangt u een e-mail ter bevestiging en is de 
status van de opgave gewijzigd in: 

 
Wanneer de aanvraag wordt afgewezen, ontvangt u een e-mail ter bevestiging met hierin de 
reden van afwijzing. De status van de opgave is gewijzigd in:  

 
Abonnement bewerken 

 
Wanneer u kiest voor Abonnement bewerken, verschijnt onderstaand scherm en kunt u de 
Abonnementsvorm (geldigheidsduur) en/of de ingangsdatum van de opgave wijzigen. Het is 
verplicht om een reden van de wijziging mee te sturen. 

Let op! Heeft u voor een verkeerd schip opgave verricht, dan dient u een verzoek tot 
abonnement opzeggen te kiezen en vervolgens opgave te verrichten voor het juiste schip. 
 

 
 
 



Nadat u op Versturen heeft geklikt, wijzigt de status van de opgave in: 

 
 
U ontvangt een e-mail ter bevestiging en de wijzigingsaanvraag wordt door een medewerker 
van Binnenhavengeld in behandeling genomen. 
 
Wanneer de aanvraag wordt goedgekeurd, ontvangt u een e-mail ter bevestiging en is de 
status van de opgave gewijzigd in:  

 
Wanneer de aanvraag wordt afgewezen, ontvangt u een e-mail ter bevestiging met hierin de 
reden van afwijzing. De status van de opgave is gewijzigd in: 

 
 
 

 

 


